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Nowy Portal LeasePlan 
Które samochody przebywają obecnie w serwisie na przeglądzie lub naprawie szkodowej? 
Który z Użytkowników zamówił upoważnienie na wyjazd zagranicę? 
Ile i jakie auta FlexPlan jeżdżą w mojej flocie ? 
Jaki jest status moich zgłoszeń?
Od teraz te wszystkie informacje są dostępne online dla Klientów i Użytkowników aut LeasePlan !
Nowy Portal to pierwszy portal na rynku polskim, który zapewnia  pełen wgląd w sprawy floty oraz bieżący monitoring zleconych zadań dla Fleet Managera oraz Użytkownika. Portal został zintegrowany z aplikacją mobilną, co pozwala  na elastyczne korzystanie z obu narzędzi.


Nowa platforma to m.in.: 

• Zarządzanie zgłoszeniami tj. możliwość zgłoszenia szkody, utraty dokumentów, zwrotu i chęci odkupu pojazdu, wyjazdu za granicę wraz z opcją śledzenia statusu realizacji zgłoszenia
• Wgląd w zgłoszenia wprowadzone przez Użytkowników poprzez portal lub aplikację mobilną
• Bieżący wgląd w naprawy i przeglądy, np. ile aut przebywa w danym serwisie, z jakiego powodu, kiedy planowane jest zakończenie naprawy
· Skany dokumentów: zamówienia, umowy leasingu aneksy, dowody rejestracyjne
• Możliwość samodzielnej aktualizacji danych tj. przebiegu, centr kosztowych, danych użytkowników, numeru zamówień


Portal posiada też sekcję dedykowaną klientom wynajmu elastycznego FlexPlan poprzez którą można składać, edytować i anulować zamówienia aut FlexPlan,
sprawdzać stan floty, koszty oraz zlecać odbiór aut.






Klienci oczekują dziś szybkiego działania, chcą rozwiązać  problem tu i teraz, nie mają czasu na czekanie. Po drugiej stronie jest helpdesk i opiekun klienta, którzy nie zawsze są w stanie zająć się danym tematem od razu. I tu z pomocą przychodzi technologia. Dzięki rozwiązaniu takiemu jak nasz nowy Portal Klienta, Klient otrzymuje bieżący dostęp do szeregu informacji  o swojej flocie, może samodzielnie sprawdzić status realizacji swoich zgłoszeń oraz zgłoszeń wszystkich  Użytkowników aut służbowych. Zyskuje czas, wygodę  i  elastyczność ponieważ  w szybki sposób może  załatwić  sprawę niezależnie od pory dnia oraz miejsca, w którym się  znajduje – mówi Anna Wiśniewska, Head of Business Development w LeasePlan Polska.

O LeasePlan
Polski oddział LeasePlan rozpoczął swoją działalność w 2001 roku i jest częścią globalnego koncernu LeasePlan Corporation N.V. – największego dostawcy usług Car Fleet Management na świecie. 
Spółka specjalizuje się w wynajmie długoterminowym, leasingu i zarządzaniu flotą, swoją 
ofertę kieruje do międzynarodowych korporacji, mniejszych firm o zasięgu lokalnym  oraz firm z segmentu MSP.
Obecnie zarządza flotą ponad 28 tys. aut dla ponad 1200 Klientów, co plasuje ją na pierwszym miejscu rynku CFM według danych Polskiego Związku Wynajmu i Leasingu Pojazdów. Za główny cel stawia sobie proponowanie Klientom rozwiązań, które ułatwiają pracę fleet managerom i zapewniają mobilność użytkownikom. 
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